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Die AssistenzOrganisation des ZSL e.V. 
 
 

Selbstbestimmt Leben mit „Persönlicher Assistenz“ – 
Pflege und sonstige Hilfen aus einer Hand 
 
 
Wohnträume - Wohnräume, Rummelsberg 26.06.2019 
Annette Reiter, ZSL e.V.  
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Zentrum für Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. 
 
• Selbsthilfeorganisation, gegründet 1989  

 
• Zielsetzung: Verbesserung der Lebensbedingungen 

behinderter Menschen 
 
• Offene Behindertenarbeit, Projekte, AssistenzOrganisation 

 
• Wurzeln: Selbstbestimmt Leben Bewegung 
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Selbstbestimmt Leben Bewegung - Forderungen 
 
• Entmedizinisierung von Behinderung 

 
• Chancengleichheit und Teilhabe 
 
• Behinderte Menschen sind Expert*innen in eigener 

Sache 
 
• Kontrolle über die Dienstleistungen und Hilfen 

 
• Kontrolle über die Organisationen 
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Das Angebot der AssistenzOrganisation: 
 

„Persönliche Assistenz“ 
 
Der Assistenzkunde / die Assistenzkundin entscheidet, welche 
Hilfen, wann, wo, wie und durch wen erbracht werden. 
 
Die Assistenzkraft übernimmt alle Handgriffe, die der behinderte 
Mensch nicht selbst ausführen kann, 
„ersetzt Arme und Beine.“ 
 
Ziel: selbstbestimmte Lebensführung 
 
Die Hilfen umfassen alle Lebensbereiche! 
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Das Leistungsspektrum der AssistenzOrganisation 
 
Pflegerische Hilfen 
 
Hilfen bei der Haushaltsführung 
 
Mobilitätshilfen 
 
Hilfen zur Kommunikation 
 
Sonstige Hilfen entsprechend dem individuellen Bedarf 
 
24-Stunden-Bereitschaftsdienst für Notfälle 
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Rahmenbedingungen der AssistenzOrganisation 
 
Die Assistenzorganisation 
• erbringt Leistungen nach SGB XI, SGB V und SGB XII 

(Eingliederungshilfe) 
 

• ist ein anerkannter Pflegedienst mit einem 
Versorgungsvertrag gem. §72 SGB XI 

 
Als Assistenzkräfte arbeiten Laienhelfer, Pflegehilfskräfte 
und Pflegefachkräfte. 
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Grundsätze und Arbeitsweisen der AssistenzOrganisation: 
 
• Kundenbezogener Einsatz der Assistenzkräfte 
 
• Assistenzkund*innen entscheiden über Personaleinsatz 
 
• Ganzheitlicher Ansatz  
 
• Assistenzkund*innen leiten ihre Assistenzkräfte an 
 
• Assistenzkund*innen entscheiden über Dienstzeiten 
  
• Ein Teil der Kund*innen organisiert die Assistenz in Eigenregie 

ZSL e.V. - AssistenzOrganisation 



ZSL e.V. 
Zentrum für Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. - Erlangen 

Voraussetzungen und Anforderungen 
 
an Kund*innen, Assistenzkräfte und Organisation: 
Kooperationsbereitschaft, funktionierende 
Kommunikation, Transparenz 
 
an die Organisation: 
Personalsuche! 
Mitarbeiterschulungen 
Balanceakt zwischen Selbstbestimmung der Kund*innen, 
Interessen der Mitarbeiter*innen und Anforderungen an 
die Organisation (organisatorische und rechtliche 
Rahmenbedingungen) 
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Vielen Dank! 
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