@ Rummelsberger
Diakonie

Fachliches Konzept der RDB
Ausfuhrliche Texte und Erlauterungen.

Das bio-psycho-soziale Modell der ICF (International Classification of Functioning,
Disability and Health)

Sowohl die Funktionsfahigkeit als auch die Behinderung eines Menschen sind gekennzeichnet
als das Ergebnis oder die Folge einer komplexen Beziehung zwischen dem Menschen mit einem
Gesundheitsproblem und seinen Umwelt- und personenbezogenen Faktoren (Kontextfaktoren).

Das bio-psycho-soziale Modell der moglichen multiplen Wechselwirkungen (Abbildung 2)
verdeutlicht, dass Behinderung im Sinne einer Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit kein
statisches Merkmal, sondern ein dynamischer Prozess ist (Modell der Funktionsfahigkeit und
Behinderung). Die Komplexitat der Wechselwirkungen lasst vielfaltige Interventionsansétze
erkennen, beispielsweise

e der Behandlung der Korperstruktur- und Funktionsschadigung selbst oder der Férderung
verbliebener Fertigkeiten,

e der Verbesserung oder Kompensation beeintrachtigter Aktivitéaten sowie

o der Verbesserung oder des Ausgleichs einer beeintrachtigten Teilhabe (Partizipation).

Abbildung 2: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten der ICF
(WHO 2001)
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Funktionsfahigkeit kann so verstanden werden, dass eine Person trotz einer Erkrankung all das
tut oder tun kann, was von einem gesunden Menschen erwartet wird und/oder sie sich in der
Weise und dem Umfang entfalten kann, wie es von einem gesunden Menschen erwartet wird.

Ob und in welchem Umfang eine funktionale Beeintrachtigung ein selbstbestimmtes Leben
erschwert, wird demnach auch von Kontextfaktoren beeinflusst. Die Wohnsituation kann
beispielsweise ein entscheidender Faktor dafir sein, in welchem Umfang ein Mensch mit
Mobilitatseinschréankungen in soziale Aktivitdten eingebunden ist. Zugleich ist eine barrierefreie
Umgebung kein Garant fur die selbstbestimmte Teilhabe. Denn diese héangt von vielfaltigen
Faktoren, wie denen der Personlichkeit, von Einstellungen und auch sozialen Kompetenzen
ab.(vgl. https://www.vdek.com/vertragspartner/vorsorge-rehabilitation/icf.html )

Das Bundesteilhabegesetz

Konkret fur das Handeln der Rummelsberger Behindertenhilfe steht der Begriff der Teilhabe an
der Gesellschaft wie auch am gesellschaftlichen Leben. Dies spiegelt sich im
Bundesteilhabegesetz (BTHG Teil 1, Kap. 1, §1) als ein Rechtsanspruch von Menschen mit
Behinderung wider. Das Recht auf Selbstbestimmung ist aus Sicht der Rummelsberger

Menschen an lhrer Seite.
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Behindertenhilfe eines der hochsten Giter des menschlichen Lebens. Dies gilt es zu achten —
dafir tritt der soziale Trager ein. Normalitdt und Selbstbestimmung sind inhaltlich eng mit dem
Begriff der Inklusion verwoben. Dabei geht es darum, dass die Lebensbedingungen fiir alle
Menschen mit ihren unterschiedlichen Voraussetzungen gleich sind. Sie erhalten
selbstverstandlich die notwendige Form der Unterstiitzung, wenn sie auf Grund ihrer Sprache,
Herkunft oder durch eine kdrperliche, seelische oder mentale Einschrankung darauf angewiesen
sind, um gleichberechtigt in einer Gemeinschatft zu leben.

Eine inklusive Gesellschaft beseitigt alle Hindernisse, die es ihren Mitmenschen schwermacht,
selbststandig zu leben — nicht nur durch die Behebung physischer und sprachlicher Barrieren,
sondern auch durch Offenheit im Umgang miteinander. Das Ziel der Rummelsberger
Behindertenhilfe ist es, Ausgrenzungen zu verhindern, sie nicht zuzulassen, sie abzuschaffen.
Die Mitarbeiter*innen machen sich stark fur Alternativen und entwickeln entsprechende Angebote
kontinuierlich weiter. So entsteht Vielfalt und Wahlmdglichkeiten. Es ist aber klar, dass die
Verwirklichung dieses Zieles noch einige Zeit in Anspruch nehmen wird. GroRen Wert legt die
Rummelsberger Behindertenhilfe auf die Teilhabe am Arbeitsleben durch passende, vielseitige
Arbeitsangebote, die von den Klienten als sinnvoll erlebt werden. Es gilt der Grundsatz vom
.lebenslangen Lernen®. (vgl. https://www.bmas.de/DE/Soziales/Teilhabe-und-
Inklusion/Rehabilitation-und-Teilhabe/bundesteilhabegesetz.html )

Case-Management

Eine wesentliche Rolle bei der Umsetzung des individuellen Teilhabewunsches eines Menschen
mit Behinderung spielt das interne Case-Management. In den gemeinschatftlichen
Wohnangeboten begleiten sogenannte Case-Manager*innen den Prozess der Teilhabeplanung
und koordinieren die Unterstltzungsleistung. Sie sichern damit, dass jedes Handeln am
Teilhabewunsch der Bewohner*innen ausgerichtet wird. Die Casemanager*innen organisieren
die Teilhabeplanung und sorgen dafir, dass alle fur die*den Bewohner*in wichtigen Personen
daran beteiligt werden. Der Case-Manager*innen moderieren die Gesprache und schaffen eine,
auf dem Teilhabewunsch des Betroffenen basierende, verbindliche Vereinbarung zur
Unterstutzungsleistung. Die Case-Manager*innen tiberwachen, dass die Vereinbarung
eingehalten wird und nehmen dartiber hinaus Impulse der Beteiligten auf, wenn Veranderungen
der Leistungen erforderlich werden. Die Case-Manager*innen unterstiitzen die Bewohner*innen
dabei, Ressourcen aus dem Sozialraum zu erschlief3en und somit die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu verbessern. (siehe auch Teilhabeplanung)

Christliches Menschenbild

Das Evangelium von Jesus Christus beschreibt die Untrennbarkeit von Wort und Tat im Leben
der christlichen Gemeinde. Das beinhaltet das fursorgliche Miteinander aller Menschen. Die
Rummelsberger Behindertenhilfe achtet darauf, wie es den Menschen geht, die hier unterstiitzt
werden. Die Mitarbeiter*innen beziehen die aktuelle Lebenssituation der Klient*innen in ihr
Handeln ein. Sie registrieren, wenn ein Mensch vereinsamt und bieten ihm Kontakt, zum Beispiel
durch die Verbindung zu einer Wohngruppe.

Der Dienst am Menschen erfolgt auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes: Wir alle
sind ein Ebenbild Gottes — einmalig, von Gott geschaffen und geliebt. Die jedem Menschen von
Gott verliehene Wiirde ist unantastbar und gleichzeitig Mal3stab allen Handelns in der
Rummelsberger Behindertenhilfe. Gott hat uns auf unsere Mitmenschen hin mit dem Gebot
ausgelegt: ,Liebe deinen Nachsten wie dich selbst®, und zur Gemeinschaft berufen. Nur
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Menschen, die bereit sind, sich und andere anzunehmen, kénnen als Partner*innen aufeinander
zugehen. Deswegen ist die Achtung und Entfaltung der Personlichkeit jedes*r Einzelnen eine
unverzichtbare Voraussetzung fiir das Handeln — die diakonische Dienstleistung.

Die Mitarbeiter*innen betrachten jeden Menschen als kompetent: Wie Gott Moses, dem er seinen
Bruder Aaron zur Seite stellt, damit Moses mit seiner Sprachbehinderung seinen Auftrag erfillen
kann. Die Mitarbeiter*innen sehen sich als Assistent*innen, die den Menschen helfen, ihre
Kompetenzen zu entfalten und einzusetzen. Die Mitarbeiter*innen vermeiden, wo immer es geht,
helfende Bevormundung und unterstitzen die Selbstbestimmungsprozesse. Dabei respektieren
sie die Entscheidung der Menschen, die hier begleitet werden — so wie Jesus fragt: ,\Was willst
du, dass ich dir tue?"

Das Angebot richtet sich an alle Menschen, unabh&ngig von Geschlecht, Herkunft, religibser
Zugehorigkeit und sexueller Orientierung. In der Rummelsberger Behindertenhilfe wird die
Zugehorigkeit zu anderen Religionen und ethischen Uberzeugungen respektiert. Es ist eine
Pflicht, auch religiése Bediirfnisse zu befriedigen. Das seelsorgerliche Angebot gilt denen, die
Unterstiutzung in Anspruch nehmen wie auch den Mitarbeiter*innen.

Deeskalationsmanagement

In nahezu jedem menschlichen System entstehen irgendwann aggressive Verhaltensweisen aus
der Dynamik zwischenmenschlicher Interaktionen. Vor allem im gemeinschaftlichen Wohnen
leben Menschen Uber einen langen Zeitraum zusammen mit anderen Menschen, die sie sich in
der Regel nicht selbst auswahlen. Die Rummelsberger Behindertenhilfe ist sich bewusst, dass
diese Settings auf Synergieeffekte ausgerichtet sind, die das Ausleben individueller Vorlieben
und Verhaltensweisen erschweren. Damit steigt das Potential aggressiven Verhaltens. Jeder
Mensch hat ein Recht auf geschultes Personal, das mit seinen unvermeidbaren
Anspannungszustanden und aggressiven Verhaltensweisen professionell umgehen kann.
Gleichzeitig haben Mitarbeiter*innen ein Recht auf einen sicheren Arbeitsplatz und auf Schulung
im optimalen Umgang mit Gefahrensituationen, die durch Klient*innen entstehen kénnen. Daher
wurde ein professionelles Deeskalationsmanagement nach dem Leitbild von ProDeMa®
implementiert und die Mitarbeiter*innen werden regelmafig geschult.

Das Zusammenwirken hilft:

e Mitarbeiter*innen, ihre Wahrnehmung zu sensibilisieren,
e den Einfluss ihres eigenen Handelns verstehen
e sich selbst zu reflektieren,

e um dadurch ihr Handeln immer wieder abzugleichen und sich bewusst in dem
Spannungsfeld ihrer taglichen Arbeit zu bewegen.

Kinaesthetics

Bewegung ist die Grundlage fur die Entwicklung von Kompetenzen zur Bewaltigung eines
selbststandigen Lebens. Das Bewegungs- und Handlungskonzept Kinaesthetics wird mit seinen
Instrumenten und Methoden eingesetzt, um dies zu erreichen. Kinaesthetics basiert auf
Erfahrungswissenschaft und bietet Instrumente und Methoden, Bewegungserfahrungen
einzuordnen und zu verstehen. Dadurch wird die Fahigkeit, die eigene Bewegung im Kontakt mit
anderen Menschen so einzusetzen, dass diese in ihrer eigenen Bewegungskompetenz bzw. in
ihrer Selbstwirksamkeit gezielt unterstutzt wird, gefordert. Auf diese Weise fordert es die
Achtsamkeit fur die Qualitaten und Unterschiede der Bewegung in alltaglichen Aktivitaten.
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Kinaesthetics will mit Respekt vor der Selbstandigkeit des Gegenuibers Lern- und
Entwicklungsprozesse férdern und so einen Beitrag zur Lebensqualitét aller Beteiligten leisten.

Kinaesthetics

Kriterien nach dem Konzept der Lebensqualitat von Robert L. Schalok

Emotionales Wohlbefinden: Selbstkonzept, Selbstwertgefihl, Freiheit von subjektiver
Belastung, Spiritualitat

Soziale Beziehungen: Intimbeziehungen, Freundschaften, Familie, soziale Unterstiitzung

Materielles Wohlbefinden: personlicher Besitz, Einkommen, finanzielle Lage, Vergitung Uber
Guter und Dienstleistungen

Personliche Entwicklung: Lern- und Bildungsangebote, Kompetenzen, alltagliche Aktivitaten

Physisches Wohlbefinden: Gesundheitszustand, Erndhrungszustand, Mobilitat, Moglichkeiten
der Erholung

Selbstbestimmung: Wahl- und Mitbestimmungsmaglichkeiten, personliche Kontrolle,
Selbstverantwortlichkeit, persénliche Ziele und Werte

Soziale Inklusion: Ubernahme sozialer Rollen, Zugang zu unterschiedlichen Lebensbereichen,
Partizipation am Gemeindeleben

Rechte: Privatsphare, wirdevolle Behandlung, Nicht-Diskriminierung. Mitsprache- und
Mitwirkungsrechte

Personalentwicklung

Der Rummelsberger Behindertenhilfe ist die kontinuierliche Aus-und Fortbildung der
Mitarbeiter*innen wichtig. Bildungsbedarfe werden im direkten Gesprach individuell und nach
fachlichen Anforderungen erhoben. Die Mitarbeiter*sinnen erhalten Unterstiitzung bei der
personlichen und beruflichen Entwicklung. Mit der Diakonische Akademie kann die
Rummelsberger Diakonie viele Inhouse-Angebote machen.

Die Nutzung zeitgemal3er Technologien zum Austausch und zur Information ist ebenso
selbstverstandlich wie der Einsatz technischer und digitaler Hilfsmittel. Wo immer es sinnvoll ist,
werden Schulung und Fortbildung digital angeboten. Eine breite Palette von Angeboten der
Beratung, Begleitung und der Seelsorge steht den Mitarbeiter*innen auch bei der Bewaltigung
personlicher und beruflicher Probleme zur Verfligung.

Besonderen Wert legt die Rummelsberger Behindertenhilfe auf die Qualifikation von
Fuhrungskraften und auf deren Unterstiitzung. Angeboten wird die Bildungsreihe ,Leitung lernen*®
sowie erganzende Coaching- und Supervisionsangeboten. Ein besonderes Augenmerk wird
dabei auf die "vordere Fihrungsebene" gelegt. Gemeint sind Kolleg*innen in den Einrichtungen
und Diensten, die direkten Kontakt zu den Klienten haben und sowohl als Fachkrafte wie auch
als Fuhrungspersonlichkeiten handeln missen. Mit Hilfe einer, auf diese Rolle zugeschnittene,
Potentialanalyse werden Eignung und den Fortbildungsbedarf vor der Ubernahme der Aufgabe
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geklart. Eine jahrliche Fihrungskonferenz der "vorderen Filhrungsebene" bietet Raum zur
Diskussion fachlicher Inhalte und Fihrungsthemen.

Pflege

Pflegerisches und therapeutischen Handeln unterstiitzt den Klienten dabei, seine
Eigenstandigkeit mdglichst zu erhalten und aufzubauen. Die Fdrderung der Individualentwicklung
und somit auch der subjektiven Lebensqualitat stehen im Vordergrund. Das Erleben von
Selbstwirksamkeit und die Entwicklung von Kompetenzen wird zur Unterstiitzung der
individuellen Gesundheitsentwicklung ermdglicht.

Im ganzheitlichen Ansatz der aktivierenden Pflege werden Korper, Seele, Geist und soziales
Umfeld als ein zusammenhangendes Balancemodell gesehen, in welcher die Klient*innen
angepasst unterstitzt werden. So werden auch die geforderten Maf3stébe des
Sozialgesetzbuches (SGB) XI erfullt.

Der erforderliche Rahmen wird durch die interne Organisationsentwicklung erstellt und
weiterentwickelt. Zur Sicherstellung der Qualitat dienen Pflegestandards, welche kontinuierlich
weiterentwickelt werden. Die Einbindung von Expertenstandards dient ebenso diesem Aspekt.
Fachgruppen, wie der Qualitatszirkel Pflege sind damit beschéftigt, tiberregional das
Qualitatsniveau festzulegen und zu sichern. Die Planung und die Dokumentation sind
kompetenzorientiert ausgerichtet und sichern die interne Kommunikation und dienen der
erforderlichen Nachweispflicht. Die Fachlichkeit wird durch Malinahmen zur Qualifizierung
gesichert. Neben den erforderlichen Pflichtschulungen werden spezifische Fortbildungen
ermoglicht.

Kdrperliche Gesundheit hat viel mit der eigenen Bewegungskompetenz zu tun. Funktionen des
Kdrpers werden durch Bewegung verbessert. Dies trifft sowohl fir den Klient*innen als auch fur
die Mitarbeiter*innen zu. Aus diesem Grund wird der Férderung der Bewegungskompetenz ein
hoher Stellenwert eingeraumt. Die Mitarbeiter*innen werden in dem Bewegungs- und
Handlungskonzept Kinaesthetics geschult. Dies ist eine Erfahrungswissenschaft, und sie bietet
Instrumente und Methoden, Bewegungserfahrungen einzuordnen und zu verstehen. Dadurch
wird die Fahigkeit, die eigene Bewegung im Kontakt mit anderen Menschen so einzusetzen, dass
diese in ihrer eigenen Bewegungskompetenz bzw. in ihrer Selbstwirksamkeit gezielt unterstitzt
wird, geférdert. Auf diese Weise fordert es die Achtsamkeit fir die Qualitdten und Unterschiede
der Bewegung in alltdglichen Aktivitaten. Kinaesthetics will mit Respekt vor der Selbstandigkeit
des Gegenubers Lern- und Entwicklungsprozesse fordern und so einen Beitrag zur
Lebensqualitat aller Beteiligten leisten.

Pflege und Therapie werden als dialogische Prozesse mit den Klient*innen gesehen. Eine
standige Abstimmung auf Grundlage aktueller Fachlichkeit und der erforderlichen Bedarfe, ist
somit gewinscht. Mit diesem Handlungsansatz wird Teilhabe im Alltag geférdert.

Salutogenese (Wissenschaft von der Entstehung von Gesundheit)

In der Salutogenese steckt als ressourcenorientierter Ansatz die zentrale Frage, was dazu
beitragt, einen Menschen gestinder zu machen, beziehungsweise ihn gesund zu erhalten.
Gesundheit und Krankheit sind dabei keine sich ausschlieRenden Zustande, sondern Pole eines
Gesundheits-Krankheits-Kontinuums. Gesundheit ist mehr, als nur die Abwesenheit von
Krankheit. Gesundheit bedeutet Wohlgefuhl, Selbstverwirklichung, Sinnfindung, soziale
Einbindung, Herausforderungen zu bestehen, adaquat mit Stress umzugehen, aber auch Krisen
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und Veranderungen zu bewaéltigen. Eine besonders wichtige Aufgabe ist dabei, die Gesundheit
zu starken und Krankheit zu vermeiden. Als zentrales Element steht das Kohéarenzgefinhl
(Zugehdrigkeitsgefuhl). Je ausgepragter dieses erlebt wird, umso besser gelingt es dem
Menschen, gesund zu bleiben oder gesund zu werden. Das Koharenzgefihl setzt sich aus drei
Komponenten zusammen:

e Verstehbarkeit beschreibt ein Erleben, das die Welt als geordnet, strukturiert, konsistent
und nicht als chaotisch, willktrlich und unerklarlich wahrnimmt.

e Handhabbarkeit beschreibt ein Erleben, das davon ausgeht, dass man Uber eigene
Fahigkeiten verfligt oder Zugriff auf fremde Ressourcen hat, um den Anforderungen, die
das Leben stellt, gewachsen zu sein.

e Sinnhaftigkeit erfasst, in welchem Maf3e man das Leben als sinnvoll empfindet.

Nach der Lehre der Salutogenese ist die Sinnhaftigkeit die bedeutendste Dimension, um eine
Zugehorigkeit zur Gesellschaft zu erleben. Ziel des Handelns ist, die Identitat des Einzelnen
durch Sinnsuche und individuelle Sinngebung zu stabilisieren. Deshalb werden
Rahmenbedingungen geschaffen, die Erfahrungen der Sinnhaftigkeit ermdglichen. Die
Mitarbeiter*innen fordern soziale Wertschatzung, die Teilnahme an Entscheidungsprozessen und
damit auch die Entwicklung eines starken Koharenzerlebens. Sie erfassen die Kompetenzen und
die Moglichkeiten, die die Klient*innen haben und respektieren und nutzen sie.

Tagesstrukturierende MalBhahmen

In den tagesstrukturierenden MalRnahmen gibt es neben dem Erhalt von bestehenden und der
Ausbildung von neuen Kompetenzen, die Mdglichkeit Interessen zu erweitern. Ziel ist es, ein
lebenslanges Lernen zu ermdglichen, in dem die Menschen mit Behinderung ihre Personlichkeit,
ihre Begabungen und ihre Kreativitat sowie ihre geistigen und korperlichen Fahigkeiten voll zur
Entfaltung bringen kénnen.

Ein Teil des Bildungsangebotes ist die systematische berufliche Bildung, bei der das Augenmerk
auf dem Erwerb von Wissen, Fertigkeiten und Schlisselqualifikationen fur die Teilhabe an Arbeit
liegt. Dazu werden anhand der Interessen und Kompetenzen der Klient*innen individuelle
Angebote geschaffen.

Teilhabeplanung

Gemal dem fachlichen Konzept der Rummelberger Dienste fir Menschen mit Behinderung ist
das oberste Ziel, ein maximales Mafl3 von Selbstbestimmung zu erméglichen und Teilhabe zu
verwirklichen. Deshalb hat der christliche Trager in den gemeinschaftlichen

Wohnangeboten auch ein Case-Management etabliert. Wiinsche der Klient*innen werden im
Prozess der Teilhabeplanung aufgenommen und zwar in Form eines Teilhabegesprachs. Bei
Menschen mit eingeschrankter Kommunikationsfahigkeit werden dabei individuelle Methoden der
Unterstitzten Kommunikation (UK) genutzt. Bei Menschen, die sich auch mit Hilfsmitteln nur
schwer ausdriicken kénnen, gewinnen Beobachtung und Interpretation des Verhaltens an
Bedeutung. Aus diesen sind aber nur mit grof3ter Sorgfalt Ziele abzuleiten. Denn vermeintliche
padagogische Entwicklungsziele von Dritten sollen nicht Inhalte der Teilhabeplanung sein. Die
Klient*innen sollen in diesem Rahmen auch nicht dazu gebracht werden, solche Ziele
aufzunehmen, wie beispielsweise, sich besser in die Wohngruppe zu integrieren, wenn dieser
Wunsch nicht ausdriicklich bzw. deutlich erlebbar gedulRert wird.
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Angehdrige und Betreuer*innen werden grundsatzlich in den Prozess miteinbezogen, damit sie
ihrer Verantwortung zur Begleitung und Unterstiitzung nachkommen kdénnen. An

diesen Gespréchen sollten Ansprechpartner*innen aus allen fur die Person relevanten
Lebensbereiche teilnehmen. Dies beinhaltet neben Mitarbeiter*innen der Tagesstruktur auch
Therapeut*innen, die mit der Person arbeiten. Letztlich entscheiden die Klient*innen, wer am
Teilhabegesprach teilnehmen soll.

Teilhabegespréache finden in festen Intervallen und/oder bei Bedarf statt. Alle Beteiligten kdnnen
jederzeit ein Teilhabegespréach anregen. Die Teilhabegesprache finden jedoch mindestens im
zweijdhrigen Rhythmus statt. Im Rahmen des Gesprachs werden Vereinbarungen tber

den Unterstiitzungsbedarf getroffen. Es werden mdgliche Ziele besprochen, die die Klient*innen
fur sich setzen oder die aus fachlicher Sicht sinnvoll waren. Es werden Mafinahmen zur
Erreichung dieser Ziele abgeleitet und Aufgaben im Hinblick auf diese MalRnahmen verteilt. Die
Klient*innen sollen an der Umsetzung einen madglichst grol3en Anteil haben, soweit sie dazu in
der Lage ist und mussen Zielen und Mal3nahmen zugestimmt haben, bevor sie umgesetzt
werden.

Die Winsche und Ziele werden in Form von Items aus der ICF (,International Classification of
Functioning, Disability and Health*) dargestellt. Diese Klassifikation hilft, den

funktionalen Gesundheitszustand und die soziale Beeintrachtigung zu beschreiben. Ziele sollen
SMART (spezifisch, messbar, attraktiv, realisierbar, terminiert) formuliert sein, damit die
Zielerreichung auch Uberprift werden kann. Mit Hilfe eines Diagnoseverfahrens und anhand
dieser Basis kann festgestellt werden, welche Ressourcen der Mensch oder sein soziales Umfeld
haben, um den Teilhabewunsch zu realisieren. Die Wiinsche und Ziele werden gemeinsam mit
den Klient*innen in den jeweiligen Lebensbereichen bearbeitet.

Die Teilhabeplanung muss sowohl externen als auch internen Rahmenbedingungen und
Standards Rechnung tragen. Als externe Rahmenbedingung sind insbesondere das Teilhabe-
bzw. Gesamtplanverfahren und seine Instrumente zur Bedarfsermittlung nach dem SGB IX zu
nennen. Es besteht eine Verpflichtung zur Durchfihrung dieses Verfahrens seitens der
Leistungstrager. Gleichzeitig sind diese Verfahren die Voraussetzung fiir eine Kostentibernahme.

Fur die effektive, qualitative und zuverlassige Durchfiihrung der genannten Verfahren gelten
folgende interne Standards als Grundlage der Forder- und Teilhabeplanung:
e Festgelegte Zustandigkeiten (Fachdienst, Bezugsmitarbeiter*innen, Case-Manager*innen)
¢ Internes Terminmanagement zur Berlcksichtigung der Fristen

e Standardisierte Formulare und Dokumente als Hilfsmittel (z.B. ICF-Katalog, standardisierte
Ziele und Malinahmen, etc.)

e Auswahl an fachlichen Instrumenten (z.B. personliche Zukunftsplanung, Frage-
und Moderationstechniken u.U. mithilfe von UK, Ressourcenkarte, etc.).

Die Férder- und Teilhabeplanung erfolgt stets unter Berlcksichtigung des Willens und
Bedarfs des einzelnen Menschen und des fachlichen Konzeptes der RDB. Die
Zusammenarbeit der verschiedenen Lebensbereiche (insbesondere Arbeit / Forderstétte und
Wohnen) ist fiir eine gelingende Teilhabeplanung Voraussetzung.
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Theorien zur Lebensweltorientierung (Lebensraum- und Sozialraumorientierung,
Personenzentrierung)

Bei der Rummelsberger Diakonie werden die Leitideen der Selbstbestimmung und Inklusion
erganzt durch die Lebensraum- und Sozialraumorientierung sowie durch die
Personenzentrierung. Mit Personenzentrierung ist die Anpassung aller Unterstiitzungsangebote
an die individuellen Bedirfnisse und Winsche des Einzelnen gemeint.

In den Theorien zur Lebensraumorientierung gelten Alltagswelt und Alltagsprobleme als
Ausgangspunkt fur Lernprozesse. Um ihre Bedirfnisse zu erflillen, gestalten Menschen mit
Behinderung ihren Alltag mit auf den ersten Blick ungewdhnlichen Mitteln. Unsere
Mitarbeiter*innen verstehen jedes Handeln — auch unkonventionelles — als sinnhaftes
Geschehen.

Sozialraumorientierung bedeutet: Um Menschen optimal unterstiitzen zu konnen, spielt auch das
Wohnumfeld eine wichtige Rolle und wird als Ressource genutzt und entwickelt. So kann
beispielsweise der Ortliche Sportverein zur Freizeitstatte werden oder die Mitarbeiter*innen im
Supermarkt denen, die nicht gut lesen kénnen, dabei helfen, das gewinschte Produkt zu finden.
Gemeinsam mit den Menschen mit Behinderung und den Verantwortlichen bei den
Leistungstragern und in der Politik werden diese Anséatze weiterentwickelt und verbessert. Die
Rummelsberger Diakonie hat die Aufgabe, fiir die Unterstiitzungsleistung auch in der Umgebung
der Klient*innen, die vorhandenen Méglichkeiten zu nutzen. Die Mitarbeiter*innen unterstitzen
Menschen mit Beeintrachtigungen so, dass sie ihre eigenen Fahigkeiten selbstbestimmt nutzen
kénnen. So soll es ihnen gelingen, sich in ihrer Lebenswelt zu orientieren und ein Teil des
gesellschaftlichen Lebens zu sein oder zu werden. Die Rummelsberger Diakonie legt grof3en
Wert auf die Teilhabe am Arbeitsleben durch passende, vielseitige Arbeitsangebote, die den
Klienten als sinnvoll erlebt werden. Es gilt der Grundsatz vom ,lebenslangen Lernen®.

Das Ziel jeder Unterstitzungsleistung ist es, Menschen an allen Lebensbereichen teilhaben zu
lassen, die fur sie bedeutsam sind. Dabei ist das Erreichen der Forderziele, die im Rahmen des
Gesamtplans gemeinsam festgelegt wurden, bei der Bewertung der Leistungen und der Arbeit
der Mitarbeiter*innen der Rummelsberger Diakonie nur ein einzelnes Kriterium. Entscheidend ist
die Lebensqualitat, die vom Einzelnen subjektiv wahrgenommen wird und die durch eine Vielzahl
von Faktoren beeinflusst wird: Wie beispielsweise die Wertschatzung, die im Alltag erlebt wird
sowie die Interaktion und die Beziehung zwischen dem Einzelnen und seinen Bezugspersonen.
Es sind Faktoren, die nur schwer ,gemessen” werden kénnen, aber eine fundamentale
Bedeutung fur die Arbeit mit Menschen haben. Diese Selbstverpflichtungen lassen nach der
Lebensqualitat eines Menschen fragen: ,\Was ist gut, was ist wertvoll, was ist sinnvoll fir einen
Menschen?* Dabei ist selbstverstandlich, dass sich Lebensqualitat nicht normativ vorhersagen
lasst. So werden Erlebnisse und Erfahrungen von Einzelnen individuell bewertet und beurteilt.
Lebensqualitat lasst sich demnach als etwas wahrnehmen, das jede*r selbst beeinflussen kann.
Die Aufgabe der Rummelsberger Diakonie ist es, die Lebensformen eines jeden Menschen
wahrzunehmen, zu achten, zu unterstiitzen und zu begleiten. Bei der Umsetzung dieses
Anspruches orientieren sich die Mitarbeiter*innen am ,Konzept der Lebensqualitat” nach Robert
L. Schalok.

UK (Unterstitzte Kommunikation)

Kommunikation gehdrt zu den Grundbedurfnissen der Menschen. Kommunikation ist notwendig,
damit der Mensch selbstbestimmt und mdglichst aktiv am gesellschaftlichen Leben teilhaben
kann. Unterstitzte Kommunikation hat zum Ziel, alle Menschen in ihrer Individualitat wahr und
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ernst zu nehmen. Deswegen ist es wichtig, jeden zu befahigen, sich mdglichst eigenstéandig zu
mitteilen. Um dies zu ermdglichen, férdern die Mitarbeiter*innen die Klient*innen in der
Kommunikationsentwicklung. Sie versorgen sie mit Mitteln der unterstiitzten Kommunikation und
begleiten die Bezugspersonen bei der Nutzung der veranderten Kommunikationsformen zu. UK
soll moglichst in allen Lebensbereichen zum Tragen kommen.

Schwerpunkte der Arbeit sind dabei:

e Einsatz von Gegenstanden, Bildern und Symbolen

e Einsatz von verschiedenen technischen Hilfsmitteln wie sprechende Taster, Talker und
iPads usw.

e Einsatz von Gebarden
e Anwendung des PECS (Picture Exchange Communication System)

e Vorgehen nach dem Konzept der funktionierenden Kommunikation nach Ludo Vande
Kerckhove

UN-Behindertenrechtskonvention

Die UN-Behindertenrechtskonvention fordert in Art. 4 die Forschung und Entwicklung (von)
»-neue(n) Technologien, die fir Menschen mit Behinderungen geeignet sind, einschliel3lich
Informations- und Kommunikationstechnologien, Mobilitatshilfen, Geraten und unterstiitzenden
Technologien” um gleichberechtigte Teilhabe einerseits mithilfe solcher Technologien zu
unterstitzen und andererseits den Zugang zu den sozialen Medien und zu den Méglichkeiten
digitaler Kommunikation zu gewéhrleisten. Die Rummelsberger Behindertenhilfe halt dazu die
strukturellen und technischen Voraussetzungen vor und nutzt sowohl technische Hilfsmittel wie
auch Informations- und Kommunikationstechnologien. Mit den Anwendungen der RuDi-Familie
(z.B. RuDiChat) werden zeitgemalie und sichere Instrumente zum Austausch und zur
selbstbestimmten Teilhabe zur Verfligung gestellt.

UN-Kinderechtskonvention

In der Begleitung von Kindern und Jugendlichen sehen wir deren besondere Schutzwirdigkeit
und die besonderen Bedurfnisse nach individueller Forderung und Unterstitzung. Sie werden je
nach Lebensalter immer mehr in die Forder-/Teilhabeplanung einbezogen, um zu einer
groRtmoglichen Selbstandigkeit und Selbstbestimmung zu gelangen und um sich aktiv und sicher
am Leben in der Gesellschaft beteiligen zu kénnen. Hierbei ist der regelmaRige Einbezug der
Eltern oder der gesetzlichen Vertreter von entscheidender Wichtigkeit.

Neben den Rechten auf Beteiligung, Gesundheit, angemessenem Lebensstandard und Bildung
unterstitzet die Rummelsberger Diakonie das Recht der Kinder und Jugendlichen auf
angemessene Ruhe, Freizeit, Spiel und Erholung. Unterstutzt werden Kinder und Jugendliche
dabei, Freude und Spal3, die Umwelt als handhabbar und einen Wechsel von Arbeit und MulRe
zu erleben. Gefordert wird insbesondere die Inklusion, indem dabei unterstitzt wird, Kontakte im
Sozialraum aktiv aufzubauen.
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